




































Inteligencia emocional: Es la capacidad de mantener el control de emociones, sin 

dejarse llevar por las situaciones que se presenten. 

 

Continuar fortaleciendo la cultura del servicio ciudadano a través de jornadas de 

capacitación y sensibilización a los usuarios que a diario visitan el hospital regional de 

Sogamoso E.S.E, para que contribuyan al desarrollo de utilización de los buzones de 

sugerencias. 

 

RECOMENDACIONES DE CARÁCTER GENERAL  

 

Los pacientes insatisfechos no registran sus quejas porque no saben cómo hacerlo, o 

porque piensan que no lograrán nada haciéndolo, sin embargo, si usted nos permite 

conocer su queja: 

 Nos da la oportunidad de resolver el problema, y en el proceso de darle solución, 

aprendemos a brindarle un mejor servicio. 

 La información que usted nos da es comunicada a la Dirección del Hospital y se 

utiliza para llevar a cabo mejoramiento continuo. 
 

Cómo presentar una queja, sugerencia o felicitación: Si usted se encuentra en las 

instalaciones del hospital, por favor acérquese a la oficina de Atención al Usuario 

(primer piso) y ponga en conocimiento su Petición, queja  reclamo y/o felicitación. 

 

 

 

 

GEYMAN HERNAN CARDOZO PULIDO  
Asesor de Control Interno 

 

 

 

 

 

 



Hospital Regional de 

Sogamoso Empresa Social 

del Estado control Interno. 

 

 

 

 

 

 

  


